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JOGKOVETO MAGATARTAS A MAGYAR ALLAMI INTEZMENYEKBEN
Minisztériumok és hattérintézmények honlapjainak statisztikai elemzése - 2009

Osszefoglalas

Ahhoz, hogy az allampolgarok élhessenek a kbzérdek( informaciok megszerzésére vonatkozé
jogaikkal, a kézérdekii informaciok rendszeres és el6re kiszamithatd és kbzlésére van sziikség. Ha
lehetévé valik az, hogy az allampolgarok tajékozédjanak az allam és ezen beliil a kbzhivatalok
miikbdésérdl, kéltségeikrél és tevékenyséqlikrdl, akkor reménykedhetiink abban, hogy egy lépést
tettiink a kormanyzat atlathatésaga felé és egy szlikséges (de nem elégséges) feltétellel k6zelebb
Jutottunk ahhoz, hogy javuljon a kormanyzat hatékonysaga.

A tanulmany a magyarorszagi allamigazgatas intézményeinek honlapjait vizsgalta abbdl a
szempontbdl, hogy milyen adatokat, informaciokat kodzolnek, és mennyiben segitik el6 az
allampolgaroknak az allami intézmények tevékenységével kapcsolatos tajékozédasat.

Az elemzés alapjat az elektronikus informacié szabadsagroél sz6lé 2005. évi XC szamu torvény (Eitv)
altal el6irt informaciok meglétének vizsgalata képezte. A szdban forgd torvény szabalyozza, hogy
mely intézmények milyen adataikat kotelesek nyilvanossagra hozni elektronikusan, az allampolgarok
pontos és gyors tajékoztatasa érdekében. A torvény szerint ,a koézérdek(i adatok e térvényben
meghatarozott kérét elektronikus uton barki szamara személyazonositas és adatigénylési eljaras
nélkul, folyamatosan és dijmentesen” kell kbzzétenni. (Eitv 1 § és 3 §).

E torvényt figyelembe véve tortént meg 156 magyar allami intézmény honlapjanak vizsgalata 114
valtozo6 alapjan. A kialakitott adatbazisban 175 szervezet adatait gydjtottik 6ssze, k6zottik 19 kulfoldi
minisztériumét. A 156 magyarorszagi vizsgalt honlapbdl 112 volt felligyelt intézményé vagy
hattérintézményé, 13 minisztériumé és 31 orszagos hataskorl, kormanyzattél fliggetlen szervvé. Az
adatbazisbodl kimaradtak a kdézhasznu tarsasagok, a zartkor(i részvénytarsasagok tébbsége, valamint
az egyes intézmények regionalis szervei.

Az elemzés els6 részében egy attekinté képet adtunk a magyarorszagi intézmények atlathatésagarol.
Itt kiderlt, hogy a vizsgalt honlapok csak kevesebb, mint 20 szazaléka tiintette fel a legutolso frissitési
datumat. A magyarorszagi intézmények honlapjainak jelentés része (67%) angol nyelven, mig
elenyészb része német (11%) illetve francia (9%) nyelven is elérheté.



Az elemzés tobb ponton is alapvetd hianyossagokat tart fel az Eitv altal el6irt adatkozlési
kovetelmények betartasat illetéen. Kezdve azon, hogy az allami intézmények honlapjainak nagy
részérél nem derithetd ki pontosan az, hogy mennyire friss és aktualis adatot k6zolnek, tobb terileten
is az allami intézmények jogsértd informaciokozlési gyakorlatara derlt fény.

Ezeket a terlleteket az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze.

Térvény és valdsag: jogkbveté magatartas a minisztériumok és orszagos hataskérii szervezetek
informaciokézlési gyakorlataban - 2009

Az Eitv altal el6irt, elektronikus kdzzétételre Allami intézmények feltart informaciokozlési
kételezett informaciok gyakorlata (allitasok az elemzés adatai alapjan)

Ugyfélszolgalatok és intézmények titkarsagainak | Hianyosak
elérhetésége

Az intézmények vezetbinek feladatkore Nem minden esetben ismert
Els6 szamu vezet6 elérhetésége Nem minden esetben ismert
Fels6 vezetdk elérhetdségei Nem minden esetben ismert
Kbzépvezettk Tobb esetben elérhetetlenek
Ugyintéz6k Nem minden esetben elérheték
Szervezeti dbra Tdébb esetben nem ismert
Szervezeti abran a vezet6k neve Tobbnyire nem ismertek
Fellgyelt intézmények Tdébbnyire nem ismertek

Alapvetd jogszabdlyok és az intézmény | TObb esetben nem ismert
ugyrendje

Sajat fenntartasu adatbazisok Az intézmények felénél nem ismert, vagy nincs
Mikodési statisztikak Tdébb esetben nem ismert, vagy nincs
Palyazatok Nem minden esetben elérhetdk, de ha elérhetdk,

akkor a kozolt informaciok hianytalanok

Egyuttmikodési megallapodasok mas Tobbnyire nem koézlik 6ket, vagy nincsenek
szervezetekkel és intézményekkel

Intézmények koéltségvetési adatai Tobb esetben nem kézlik ezeket

Intézmények koltségvetésének ellenérzésére | Tdébbnyire nem elérheték, vagy nincsenek
vonatkozo jelentések

Intézményeknél dolgozdk szama Az intézmények tébb mint fele nem kozli ezeket

Vezetbk  Osszesitett bére, juttatasai és | Jellemz&en nem hozzak nyilvanossagra
koltségtéritései




Az elemzés ravilagitott arra, hogy a minisztériumok és orszagos hataskor(i szervek adatkdzlési
gyakorlata tobb ponton egyaltalan nem felel meg a térvény altal elGirtaknak, és a kozponti
allamigazgatasi szervek hattérintézményeinek adatkézlési politikaja nagyon messze van a térvényben
kivanatosnak leirt — de feltehetéen nem minden hattérintézmény szamara kotelezé — modelltél.

A hattérintézményekre — amelyekkel az allampolgarok a mindennapokban gyakrabban érintkezésbe
kerllnek, mint a minisztériumokkal vagy orszagos hataskoér(i szervezetekkel — inkabb a titkolozas
politikaja jellemzd. Kevés relevans informaciot tesznek kdzzé honlapjaikon és igyekeznek elrejtézni az
allampolgarok el6l. Eljarasrendjiket, szervezeti felépitésiket, a mikddésikre vonatkozo6 informaciokat
csak ritkan hozzak nyilvanossagra honlapjaikon.

A kulfoldi és a magyar minisztériumok honlapjainak dsszehasonlitasa tdbb ponton a hasonlésagokra
hivta fel a figyelmet (idegen nyelveken vald elérés, sajat adatbazisok, mikodési statisztikak léte,
Ugyfélszolgalatok, stb.)

Ellenben a kiilféldi minisztériumok szervezeti felépitése jobban dokumentalt, mint a magyaroké és a
vezetbk szakmai életutjat is inkabb a nyilvanossag jellemzi, mig a magyarokét inkabb a nyilvanossag
hianya.

Mas terlleten — valdszinl, hogy az eltér6 jogi tradiciokbol és az eltérd torvényi szabalyozasokbdl
addédoan — a magyar minisztériumok honlapjai informacidogazdagabbak, mint a kilféldieké (szervezeti
és mikodési szabalyzat, koltségvetési beszamoldk, vezetbk bérezési, juttatasi és koltségtéritési
adatai).



